Seznamovaci agentura

Date2k, s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky Date2k

Jedind seznamovaci agentura s garanci vrdceni penéz

1. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané
je Seznamovaci agentura Date2k (ddle jen ,Agentura“) a na druhé strané je klient (dale jen
,Klient”). Tyto VOP jsou platné od 1.1.2023.

Zfizovatelem Seznamovaci agentury Date2k je spole¢nost Seznamovaci agentura Date2k, s.r.o.
(1€0: 05317231) se sidlem MladeZe 1375/7, Praha 6 — Bfevnov.

Agentura se zavazuje spolupracovat sKlientem za uUcelem jeho osobniho rozvoje, rozvoje
vztahového a seznamovaciho potencidlu a sezndmeni (dale jen ,Spoluprace®).

Klientem se mUze stat kazdy ¢lovék starsi 18-ti let po zaplaceni sluzby (sluzba mUze byt uhrazena i
nékym jinym nez Klientem).

Klientem se mUzZe stat pouze c¢lovék, ktery je emocionalné a legalné pripraven na novy, vazny vztah.
Agentura se zabyva pouze seridznim seznamovanim za Ucelem navazani vazného vztahu, pripadné
zaloZzeni rodiny.

Poslanim Agentury je Uspésné sezndmeni kazdého Klienta, pro které se zavazuje vykonat maximum
mozného. Uspéiné seznameni kaidého Klienta viak neni moZné garantovat, nebot na lasku garance
uplatnit nelze. Naproti tomu ma Agentura transparentné nastavenou garanci vrdaceni penéz
motivovanou maximalné férovym ptistupem.

2. Vznik Spoluprace

2.1.

2.2.
2.3.

Pred vznikem Spoluprace ma zdjemce o sluzby pravo na jednu nezavaznou schizku, kde je
vysvétlen princip a obsah sluZzeb. Na zakladé této schizky je zdjemci doporuceno individudlni
nastaveni sluzby (dale jen ,Bali¢ek”).

Agentura ma pravo na zakladé ovéreni z otevienych zdroji zajemce odmitnout.

Pokud se zajemce rozhodne vyuzit sluzeb Agentury, Spoluprace vznika zaplacenim ceny Balicku a
pfipsanim na ucet Agentury. V tento okamzik se zajemce stava Klientem Agentury.
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3. Povinnosti a prava Klienta

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kazdy Klient md svého osobniho vztahového kouce (ddle jen , Kouc”), ktery zodpovida za proces jeho
seznameni, potkdva se snim (pfipadné se potkdvd i svytipovanymi protéjsky pro ovéreni
kompatibility) a domlouva dalsi navazujici sluzby soucasti Balicku.

Klient ma pravo Kouce po dohodé vyménit. Tuto skute¢nost mize oznamit pfimo Koucovi nebo
feditelce Agentury.

Klient ma narok na vSechny sluzby uvedené v zakoupeném Bali¢ku a jejich vysledky.

Vytipovani vhodného protéjsku probiha na zakladé védecké matematicko-statistické metody na
zakladé 8 Urovni parovani:

povaha,

predstava o idealnim protéjsku,
zameéstnani,

konicky,

nazor na déti a rodinu,

socialni statut a vzdélani,
Zivotni styl,

0O O 0 O 0 O 0 O

predstava o budoucnosti.

Pro jeji vyuziti je potrfeba vyplnit veskeré zdakladni dotazniky s Koucem a ve vyssich baliccich
absolvovat téZz konzultaci s Psychologem. Klient je povinen pfi Spolupraci uvadét pravdivé
informace.

Vzhledem k ¢asové a profesni naro¢nosti je mozné zrusit jiz domluveny termin setkdni s Koucem,
Stylistkou, Vizazistkou, Fotografem ¢i Psychologem max. 24 hodin predem. V pfipadé pozdéjsiho
zrudeni terminu jiz Agentura neni povinna danou sluzbu odvést nebo mize pozadovat ndhradu
vyloh.

Agentura vytipovava na zakladé matematicko-statistické metody pro Klienta vhodné protéjsky,
jejichz profily véetné fotografie mu pak Kou¢ predstavi. V pfipadé Klientova zajmu se ovéri zdjem o
setkani s nim i u vytipovaného protéjsku. V ptipadé pozitivni reakce Koué nebo jiny k tomu uréeny
zaméstnanec Agentury domlouva schlzku (pro dodrzeni anonymity Klient nepredavame, pokud se
Klient nevyslovi jinak, vzajemné Klientim kontakty, rande tak domlouva Agentura).

Vzhledem k seriéznosti Agentury a respektu k ostatnim Klientim je mozné zrusit jiz domluvené
rande max. 72 hodin predem a pouze zvainych dlvodud. V pripadé opakovaného ruseni
dojednanych schlizek ma Agentura pravo s Klientem ukoncit Spolupraci.

Pocet vytipovanych potencialnich partnerl neni omezen (jedinym redlnym omezenim je pocet pro
Klienta vhodnych a hodicich se protéjskd v databazi Agentury, pfipadné i mimo ni).
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Klient potvrzuje svlj zajem o Seznameni aktivni komunikaci s Kou¢em a reakci na jeho emaily,
navrhy, doporuceni a zejména navrhy termin0 schlizky svhodnym protéjskem. V pfipadé
opakovanych reakci na nové navrhy s prodlenim vice nez 72 hodin ma Agentura pravo Spolupraci
bez ndhrady ukoncit.

Klient se zavazuje respektovat doporuéeni odbornikl Agentury, primarné osobniho Kouce, nebot
jsou motivovana zvySenim Sance na jeho UspéSné Seznameni. V pfipadé opakovaného
nerespektovani doporuceniKlient riskuje snizeni Sance na Sezndmeni. V takovém pripadé m(ze dojit
az k jednostrannému ukonceni Spoluprace ze strany Agentury, nebot Spoluprace bez vzajemné
dlvéry a respektu k odbornosti zaméstnanc Agentury neni efektivni.

Klient je povinen zachovavat ml¢enlivost o informacich, které ziskd béhem Spoluprace (dotazniky,
metoda pdrovani, informace o koucich, zakoupenych Baliccich, stavu procesu sezndmeni, poctu
absolvovanych rande atd.) i vkomunikaci sostatnimi Klienty Agentury, a to i po skonceni
Spolupriace.

Klient md prdvo na absolutni moznou ochranu své anonymity — veskeré informace o Klientovi jsou
dle Etického kodexu kouce absolutné divérné a vyuZivaji se pouze pro zajisténi jeho sezndmeni,
pro které timto dava Klient Agentufe svij souhlas.

Vinterni databazi Agentury figuruji Klienti pod prezdivkou ¢i kfestnim jménem (jedinym uloZzenym
udajem pro snazsi a efektivnéjsi komunikaci je e-mail klienta, ktery doporucujeme klientim si
vytvorit anonymizovany a neprozrazujici zadné osobni informace jako je pfijmeni, jméno
zaméstnavatele apod.).

Klient je povinen zachovat mléenlivost o ostatnich Klientech Agentury, se kterymi se setka nebo o
kterych se dozvi, Ze jsou téz Klienty Agentury a nebude se o nich Zadnym zpUsobem Sifit, ani pred
ostatnimi Klienty Agentury (a to ani po skonceni Spoluprace). V pfipadé, Ze je tato povinnost
porusena, ma pravo Agentura okamzité ukoncit Spolupraci bez jakékoliv ndahrady, a naopak
pozadovat uhrazeni vzniklych naklada.

Vzhledem k respektu maximalni mozné anonymity se Klient zavazuje, Ze nebude kontaktovat ostatni
Klienty Agentury mimo domluvené rande Agenturou, pokud se na tom Klienti sami nedomluvi (a to
i vpripadé, Ze se Klienti ndhodou znaji nebo ndhodné potkaji). V pripadé, Ze je tato povinnost
poruSsena, ma pravo Agentura okamzité ukoncit Spolupraci bez jakékoliv ndhrady, a naopak
pozadovat uhrazeni vzniklych naklada.
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4. Konec Spoluprace a nastaveni Garance

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Odstoupeni — Klient ma nadstandardni pravo odstoupit od Spoluprace, a to do 14 dni od momentu
zaplaceni (formulaf k Odstoupeni na webovych strankach www.date2k.cz). V takovém ptipadé mu
Agentura bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni, vrati uhrazeni prostfedky na zadany
bankovni ucet.

Seznameni — sluzby kon¢i momentem Uspésného seznameni, tedy v pfipadé Ze se Klient zacne s
protéjskem opakované vidat. At uZ se jednd o Seznameni s jinym Klientem Agentury nebo mimo
Agenturu.

Predcasné ukonceni ze strany Klienta — Klient ma samoziejmé pravo kdykoli v pribéhu smluvniho
vztahu ukoncit Spolupraci. V tomto pfipadé ma narok na Garanci vraceni penéz, pokud je splnéno
ustanoveni ¢lanku 4.4.

Garance vraceni penéz — Agentura garantuje, Ze veskeré sluzby dle zakoupeného individualniho
balicku (a to napfiklad Uvodni setkani s kou¢em, profesiondlni foceni, konzultace se stylistkou a
vizazistkou pred focenim a setkani s psychologem, obdrzeni vysledk( foceni, pfip. konzultace s
psychologem, a setkani s kou¢em nad navrhy) probéhne dle transparentné nastavenych pravidel a
procesu. V opacném pfiipadé ma klient pravo spolupraci kdykoliv ukoncit a poZadovat vraceni
penéz ponizenych pouze o naklady jiz odvedenych sluieb (ponizend ¢ast vSak muzie tvofit
maximalné 25 % z ceny Bali¢ku a Klient samoziejmé automaticky obdrzi vysledky absolvovanych
sluzeb — fotky, ptripadné vyhodnoceni psychologické konzultace), a to az do momentu predstaveni
prvnich navrhd vytipovanych protéjski, resp. bezprostfedné po jejich predstaveni. V pripadé, Ze si
tedy Klient z prvnich navrh(i vhodnych protéjsk(i nevybere a nema zajem o navrhy dalsi, ma zcela
automaticky pravo na vyuZiti garance vraceni penéz. V opacném pripadé garance timto
momentem kondi a jiz neni mozné ji zddnym zplisobem automaticky uplatnit. Do tohoto momentu
ma téz Agentura pravo ukoncit jednostranné Spolupraci s Klientem. V takovém pfipadé vsak
Agentura garantuje vraceni 100 % Klientem uhrazené ¢astky.

Predc¢asné ukonceni ze strany Agentury - Agentura ma pravo ukoncit smluvni vztah v pfipadé
poruseni VOP ze strany Klienta nebo v pfipadé hrubého poruseni pravidel slusného chovani na
schizce s vytipovanym protéjskem nebo pti jedndni se zaméstnanci Agentury. V tomto pfipadé
Agentura negarantuje vraceni penéz dle ¢lanku 4.4.

Uplynutim doby - Balicek je garantovan po dobu 6 mésicl, poté Spoluprace konci. V pripadé zajmu
Ize tuto dobu prodlouZit na dalsi obdobi za vyrazné nizsi cenu Balicku (konkrétni cena vidy zcela
dle individudIni dohody).
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